
 
 

Email : info@atelierdelamer.com - Téléphone : 04.91.72.54.12 
Port de la Pointe Rouge 13008 MARSEILLE 

EVASION SPORT // SIRET : 348 180 399 00035 // NDA : 931 321 021 13 

 

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
 

Avril 2024 
 

Article 1 – CHAMP D’APPLICATION 
 
Les présentes conditions de vente sont conclues d’une part par la société EVASION SPORT – 
ATELIER DE LA MER dont le siège social est situé au Port de la Pointe Rouge 13008 Marseille, 
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de MARSEILLE sous le numéro 
348 180 399 ci-après dénommée « ATELIER DE LA MER » et gérant le site www.atelierdelamer-
marseille.com et, d’autre part, par toute personne physique ou morale souhaitant procéder à un 
achat de prestation de plongée en ligne ou hors ligne dénommée ci-après  « l’acheteur ». 
 
L’internaute visitant le site et intéressé par les produits et services proposés par le vendeur est 
invité à lire attentivement ces CGV, à les imprimer et/ou à les sauvegarder sur un support 
durable, avant de procéder à une commande sur le Site.  
Le client reconnaît avoir pris connaissance des CGV et les accepte intégralement et sans 
réserve. 
 
 

Article 2 – OBJET 
 
Les présentes conditions de vente visent à définir les relations contractuelles entre l’ATELIER DE 
LA MER et l’acheteur et les conditions applicables à tout achat de prestation de service effectué 
en magasin ou par le biais du site internet.  
 

L’ATELIER DE LA MER se réserve la possibilité d'adapter ou de modifier à tout moment les 
présentes conditions générales de vente. En cas de modification, il sera appliqué à chaque achat 
les conditions générales de vente en vigueur au jour de la commande. 

 

Le présent site propose la vente en ligne de sorties en mer et prestations de plongée. Le site est 
d’accès libre et gratuit à tout client. L’acquisition d’un produit ou d’un service suppose l’acceptation, 
par le client, de l’intégralité des présentes CGV, qui reconnaît du même fait en avoir pris 
pleinement connaissance. Cette acceptation pourra consister par exemple, pour le client, à cocher 
la case correspondant à la phrase d’acceptation des présentes CGV, ayant par exemple la mention 
« Je reconnais avoir lu et accepté l’ensemble des conditions générales du site ». Le fait de cocher 
cette case sera réputé avoir la même valeur qu’une signature manuscrite de la part du client. 
L’acceptation des présentes CGV suppose de la part des clients qu’ils jouissent de la capacité 
juridique nécessaire pour cela. Si le client est mineur ou ne dispose pas de cette capacité juridique, 
il déclare avoir l’autorisation d’un tuteur, d’un curateur ou de son représentant légal. Le client 
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reconnaît la valeur de preuve des systèmes d’enregistrement automatique du vendeur et, sauf 
pour lui d’apporter une preuve contraire, il renonce à les contester en cas de litige. 

 

ARTICLE 3 – CRÉATION D’UN COMPTE CLIENT  
 
La création d’un « compte client » est un préalable indispensable à toute commande du client sur 
le présent site. A cette fin, le client sera invité à fournir un certain nombre d’informations 
personnelles telles que ses nom et prénom, son adresse email, son adresse postale et son numéro 
de téléphone ainsi que sa date de naissance, cette liste n’étant pas exhaustive. A ce titre, le client 
s’engage à fournir des informations exactes. Le client est responsable de la mise à jour de ses 
données. Il doit donc aviser sans délai le vendeur en cas de changement. Le client est le seul 
responsable de la véracité, de l’exactitude et de la pertinence des données fournies. Le client 
inscrit au site a la possibilité d’y accéder en se connectant grâce à ses identifiants (adresse e-mail 
définie lors de son inscription et mot de passe) ou éventuellement en utilisant des systèmes tels 
que des boutons de connexion tiers de réseaux sociaux.  
 
Le client est entièrement responsable de la protection du mot de passe qu’il a choisi. Il est 
encouragé à utiliser des mots de passe complexes. En cas d’oubli de mot de passe, le client a la 
possibilité d’en générer un nouveau. Ce mot de passe constitue la garantie de la confidentialité 
des informations contenues dans sa rubrique « mon compte » et le client s’interdit donc de le 
transmettre ou de le communiquer à un tiers. A défaut, le vendeur ne pourra être tenu pour 
responsable des accès non autorisés au compte d’un client. Le compte client permet au client de 
consulter toutes ses commandes effectuées sur le site. Si les données contenues dans la rubrique 
compte client venaient à disparaître à la suite d’une panne technique ou d’un cas de force majeure, 
la responsabilité du vendeur ne pourrait être engagée, ces informations n’ayant aucune valeur 
probante mais uniquement un caractère informatif. Les pages relatives au compte client sont 
librement imprimables par le client titulaire du compte en question mais ne constituent nullement 
une preuve, elles n’ont qu’un caractère informatif destiné à assurer une gestion efficace de ses 
commandes ou contributions par le client.  
 
Chaque client est libre de fermer son compte sur le site. Pour ceci, il doit adresser un e-mail au 
vendeur en indiquant qu’il souhaite supprimer son compte. Aucune récupération de ses données 
ne sera alors possible. Le vendeur se réserve le droit exclusif de supprimer le compte de tout 
client qui aurait contrevenu aux présentes CGV (notamment et sans que cet exemple n’ait un 
quelconque caractère exhaustif, lorsque le client aura fourni sciemment des informations 
erronées, lors de son inscription et de la constitution de son espace personnel) ou encore tout 
compte inactif depuis au moins une année. Ladite suppression ne sera pas susceptible de 
constituer un dommage pour le client qui ne pourra prétendre à aucune indemnité de ce fait. Cette 
exclusion n’est pas exclusive de la possibilité, pour le vendeur, d’entreprendre des poursuites 
d’ordre judiciaire à l’encontre du client, lorsque les faits l’auront justifié. 
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ARTICLE 4 – MODALITÉ DE SOUSCRIPTION DES COMMANDES ET DESCRIPTIF DU 
PROCESSUS D’ACHAT  
 
Les produits et services proposés sont ceux qui figurent dans le catalogue publié sur le site. Ces 
produits et services sont proposés dans la limite des stocks disponibles. Chaque produit est 
accompagné d’un descriptif établi par le vendeur en fonction des descriptifs fournis par le 
fournisseur. Les photographies des produits du catalogue reflètent une image fidèle des produits 
et services proposés mais ne sont pas constitutives d’un engagement contractuel dans la mesure 
où elles ne peuvent pas assurer une parfaite similitude avec les produits physiques. On définira 
ci-dessous comme « panier » l’objet immatériel regroupant l’ensemble des produits ou services 
sélectionnés par le client du site en vue d’un achat en ayant cliqué sur ces éléments. Afin de 
procéder à sa commande, le client choisit le ou les produit(s) qu’il souhaite commander en les 
ajoutant à son « panier » dont le contenu peut être modifié à tout moment. Dès lors que le client 
estimera avoir sélectionné et ajouté à son panier tous les produits qu’il souhaite acheter, il aura 
la possibilité, pour valider sa commande, d’accéder à son panier en cliquant sur le bouton prévu à 
cet effet. Il sera alors redirigé sur une page récapitulative sur laquelle lui seront communiqués le 
nombre et les caractéristiques des produits commandés, ainsi que leur prix unitaire.  
 
S’il souhaite valider sa commande, le client devra cocher la case relative à la ratification des 
présentes CGV et cliquer sur le bouton de validation. Le client sera alors redirigé sur une page 
dans laquelle il devra remplir les champs de formulaire de commande. Il devra dans ce dernier 
cas renseigner un certain nombre de données personnelles le concernant, nécessaires au bon 
déroulement de la commande. Toutes les commandes passées sur le site doivent être dûment 
remplies et doivent préciser ces informations nécessaires. Le client pourra faire des changements, 
des corrections, des ajouts, ou annuler la commande, et ce, jusqu’à la validation de celle-ci. Dès 
lors que le client aura rempli le formulaire, il sera alors invité à effectuer son paiement avec les 
moyens de paiements listés dans la section de ces CGV relative aux paiements. Après quelques 
instants le client se verra adresser un courrier électronique de confirmation de la commande, lui 
rappelant le contenu de la commande et le prix de celle-ci. Les produits vendus restent la 
propriété du vendeur jusqu’à complet paiement de leur prix, conformément à la présente clause 
de réserve de propriété. 
 
 

Article 5 – PRIX & MODALITES DE PAIEMENT 
 
Les prestations de service sont fournies aux tarifs en vigueur figurant sur le site 
www.atelierdelamer-marseille.com ou en magasin lors de l’enregistrement de la commande par 
l’ATELIER DE LA MER. Les prix communiqués sont des prix TTC en euro (€) tenant compte de la 
TVA applicable au jour de la commande; tout changement du taux pourra être répercuté sur le 
prix des produits.  
L’ATELIER DE LA MER se réserve le droit de revoir ses prix (à la baisse ou à la hausse) à tout 
moment, étant toutefois entendu que le prix figurant sur le site ou en magasin le jour de la 
réservation sera le seul applicable à l’acheteur. 
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Pour la réservation d’une prestation de service, vous serez amenés à verser un acompte.  
A votre arrivée au Centre, toute prestation réservée est considérée comme due et sera donc 
exigible dans son intégralité (plongée et repas). La seule exception possible est la présentation 
d’un certificat médical de contre-indication à la plongée. 
À la demande de l’acheteur, il lui sera adressé une facture sur papier faisant ressortir la TVA. 
 
 

Article 6 – RETRACTATION  
 

Conformément à l’article L.121-21 du Code de la consommation, et si le droit de rétractation est 

applicable, le client consommateur dispose d’un délai de quatorze (14) jours ouvrables à compter 

de la date de réception du produit de sa commande ou de la conclusion du contrat pour les 

prestations de services, pour se rétracter. Il sera tenu de retourner tout produit ne lui convenant 

pas et demander l’échange ou le remboursement sans pénalité, à l’exception des frais de retour, 

sous quatorze jours à compter de la réception par L’ATELIER DE LA MER - EVASION SPORT de la 

demande de remboursement.  

 

Cependant et conformément à la législation en vigueur les activités de loisir sont exclues : 

Service d’hébergement (hôtel, camping…), de transport (personnes, biens, déménagement), de 

location de voitures, de restauration ou d’activités de loisirs fournies à une date ou selon une 

périodicité déterminée (billet de spectacle…) ; la vente de bons cadeaux ou de chèques cadeaux 

pour des prestations de bien-être avec une durée de validité d’un an n’entre pas dans l’exception 

au droit de rétractation.  

Cela signifie que les prestations de service positionnée dans le temps (créneau réservé) ne sont 

pas soumises au droit de rétractation.  

 

Selon les modalités de l’article L221-18 du Code de la Consommation « Le droit de rétractation ne 
peut être exercé pour les contrats : 
1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et, si le contrat 
soumet le consommateur à une obligation de payer, dont l'exécution a commencé avec son accord 
préalable et exprès et avec la reconnaissance par lui de la perte de son droit de rétractation, lorsque la 
prestation aura été pleinement exécutée par le professionnel » 

Cela signifie que le paiement à distance d’une prestation réservée dans les 2 semaines suivant la 

commande n’est pas soumise au droit de rétractation.  

 

Le droit de rétractation peut être exercé via mail à l’adresse info@atelierdelamer.com ou via 

toute autre déclaration, dénuée d’ambiguïté, exprimant la volonté de se rétracter et notamment 

par courrier postal adressé au Vendeur aux coordonnées postales ou mail indiquées à l’ARTICLE 

1 des CGV. 

Passé ce délai de 14 jours, les chèques cadeaux et les prestations achetées en magasin ou en 

ligne sont valables un an et ne sont ni échangeables ni remboursables. 
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Article 7 – ANNULATION 
 

Par le participant : Pour les annulations faites plus de 7 jours avant la date prévue du début de la 

prestation réservée, il est possible de réserver une prestation du même prix pour une autre date 

sans frais additionnel. Toutes annulations faites moins de 7 jours avant la date de la prestation 

réservée entraine une perte totale de l’acompte versé ou du prix payé en ligne. La non 

présentation aux dates et heures de la prestation réservée, entraîne la perte totale des sommes 

engagées.  

 

Par l’organisateur : Si l’organisateur devait annuler une prestation pour des circonstances de 

force majeure, des événements climatiques ou naturels ou pouvant entraîner l’impossibilité de 

profiter de certaines prestations pour des raisons tenant à la sécurité des participants, 

l’organisateur proposera au participant, si possible, une solution de remplacement ou le 

remboursement intégral des sommes payées. L’organisateur ne sera redevable d’aucune 

indemnité à ce titre.  

 
Nombre de participants minimum : certaines prestations peuvent être annulées par 

l’organisateur en cas d’insuffisance du nombre de participants. Dans ce cas, l’organisateur 

proposera de nouvelles dates afin de regrouper les prestations similaires et de même coût et 

ainsi maintenir son organisation. A défaut, l’organisateur procédera au remboursement intégral 

des sommes payées. Dans le cas où le client décide néanmoins de consommer la prestation 

alors que le nombre minimum de participants n’est pas atteint, le client sera redevable d’un 

complément de prix correspondant au nombre de participants manquants pour constituer un 

groupe complet.  

 

 

Article 8 - RESPONSABILITE  
 

Le Client s’engage à utiliser le matériel mis à disposition ou loué avec soin et à prendre toutes 

les précautions nécessaires, afin d’éviter de l’endommager, de le perdre ou de se le faire voler. 

Le client s’engage en outre à respecter les instructions du moniteur ou guide sur l’utilisation du 

matériel lors de sa mise en place, de son utilisation et lors de sa restitution. Toute restitution 

d’un élément dans un état différent de celui dans lequel il était lors de la mise à disposition ou de 

la location, s’entend comme un dommage. Dans ce cas, l’ATELIER DE LA MER s’autorise à exiger 

du client le paiement d’une somme à hauteur de celle qui devra être engagée pour réparer ou 

remplacer le matériel. Il est précisé que l’usure normale du matériel ne sera pas considérée 

comme un dommage.  

 

L’ATELIER DE LA MER - EVASION SPORT ne pourra en aucun cas être tenu responsable : de tout 

dommage direct ou indirect, notamment en ce qui concerne les pertes de profits, le manque à 
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gagner, les pertes de clientèle, de données pouvant entre autres résulter de l’utilisation du site, 

ou au contraire de l’impossibilité de son utilisation ; d’un dysfonctionnement, d’une indisponibilité 

d’accès, d’une mauvaise utilisation, d’une mauvaise configuration de l’ordinateur du client, ou 

encore de l’emploi d’un navigateur peu usité par le client ; du contenu des publicités et autres 

liens ou sources externes accessibles par les clients à partir du Site. Les photographies et 

visuels des produits présentés sur le site n’ont aucun caractère contractuel, la responsabilité du 

vendeur ne saurait donc être engagée si les caractéristiques des produits diffèrent des visuels 

présents sur le site ou si ces derniers sont erronés ou incomplets. 

 

 

Article 9 - RECLAMATIONS  
 

Toute réclamation relative aux prestations proposées par le centre L’ATELIER DE LA MER doit 

être adressée, dans un délai de 7 jours (cachet de la Poste faisant foi) après la date de 

réalisation de la prestation, par une lettre recommandée avec accusé de réception accompagnée 

de toutes les pièces justificatives, à L’ATELIER DE LA MER Entrée n°2 du Port de la Pointe Rouge, 

13008 Marseille.  

 

 

ARTICLE 10 – DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  
 

Tous les éléments du présent site appartiennent au vendeur ou à un tiers mandataire, ou sont 

utilisés par le vendeur avec l’autorisation de leurs propriétaires. Toute reproduction, 

représentation, adaptation des logos, contenus textuels, pictographiques ou vidéos, sans que 

cette énumération ne soit limitative, est rigoureusement interdite et s’apparente à de la 

contrefaçon. Tout client qui se rendrait coupable de contrefaçon serait susceptible de voir son 

compte supprimé sans préavis ni indemnité et sans que cette suppression ne puisse lui être 

constitutive d’un dommage, sans réserve d’éventuelles poursuites judiciaires ultérieures à son 

encontre, à l’initiative du Vendeur ou de son mandataire.  

 

Le présent site utilise des éléments (images, photographies, contenus) dont les crédits 

reviennent à : L’ATELIER DE LA MER - EVASION SPORT. Les marques et logos contenus dans le 

site sont susceptibles d’être déposés par L’ATELIER DE LA MER - EVASION SPORT, ou 

éventuellement par un de ses partenaires. Toute personne procédant à leurs représentations, 

reproductions, imbrications, diffusions et rediffusions encourt les sanctions prévues aux articles 

L.713-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle. 
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Article 11 - REGLEMENT DES LITIGES  
 

Les présentes conditions de vente et les opérations qui en découlent sont régies et soumises à la 

loi française. En cas de litige, la compétence est attribuée aux tribunaux de Marseille, 

nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.  

Dans le cas où elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangères, seul le texte 

français ferait foi en cas de litige. 

La nullité de l’une des clauses des présentes Conditions Générales de Vente n’entraîne pas la 

nullité de la totalité des Conditions Générales de Vente. L’ATELIER DE LA MER se réserve de 

pouvoir modifier ses conditions de vente à tout moment.  
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