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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Toute réservation annulée moins de 72h à l’avance est dûe.

D’autre part, une mauvaise météo (hormis Vigilance Rouge préfectorale) 
n’entraîne pas l’annulation de l’activité.

Prestation 
choisie

Acompte 
demandé

Délai 
d'annulation

Conditions 
d'annulation

Remboursement 
en cas 
d'annulation 
justifiée 72h 
avant la 
prestation

Baptêmes, 
Initiation

100 % 72 h Certificat 
médical, 
justificatif

Remboursement 
total

Formation 
PADI

50 % 72 h Certificat 
médical, 
justificatif

Seules les 
séances pratiques 
sont 
remboursées. Le 
kit théorique n'est 
pas remboursé 
car il est valable à 
vie partout dans 
le monde.

Formation 
FFESSM

50 % 72 h Certificat 
médical, 
justificatif

Remboursement 
total

Exploration 50 % 72 h Certificat 
médical, 
justificatif

Remboursement 
total



La première solution en cas de litige est d'essayer de trouver une solution 
amiable par le dialogue.

Notez que depuis le 1er octobre 2023, il est obligatoire de recourir à un 
mode de résolution amiable avant de saisir le tribunal judiciaire d'un litige 
portant sur le paiement d'une somme qui ne dépasse pas 5 000 €.

Décret n° 2023-357 du 11 mai 2023 relatif à la tentative préalable 
obligatoire de médiation, de conciliation ou de procédure participative 
en matière civile

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000047537860

