
SEA INTENSE
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE ET D’UTILISATION (CGV / CGU)

PARTIE 1 : CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV)

Article 1 – Informations légales et Définitions

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après les « CGV ») sont proposées par la société SEA INTENSE, Société à

Responsabilité Limitée (SARL) au capital social de 2 000,00 Euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés

de Saint-Denis de La Réunion sous le numéro 106 635 808 R.C.S. Saint-Denis (SIRET : 106 635 808 00014), dont le siège

social est situé au 20 Place du Général de Gaulle, 97460 Saint-Paul (La Réunion).

« Site » : Le site internet https://public.zuurit.com/seaintense/booking ainsi que l’ensemble de ses pages.

«  Produits  /  Prestations  /  Services  » :  Ensemble  des  prestations  de  loisirs  aquatiques  (baptêmes  de  plongée,

randonnées  subaquatiques,  guidage  et  explorations  sous-marines,  excursions  d'observation  éco-responsable  des

mammifères marins, formations/délivrance de brevets, stages, séjours), location/maintenance d'équipements et vente en

ligne d'articles de sport ou produits dérivés maritimes proposés par SEA INTENSE.

« Vendeur » : La SARL SEA INTENSE.

« Client » : Toute personne physique ou morale, particulière ou professionnelle, effectuant la réservation d'une prestation

ou l'achat d'un produit sur le Site ou au comptoir.

« Consommateur » :  Toute personne physique agissant  à des fins qui  n'entrent  pas dans le  cadre de son activité

commerciale, industrielle, artisanale ou libérale (art. préliminaire du Code de la consommation).

Le  Client  est  invité  à  lire  attentivement  les  présentes  CGV avant  de  procéder  à  toute  commande.  La  validation  de  la

commande implique l'acceptation pleine, entière et sans réserve des présentes CGV.

Article 2 – Objet et champ d'application

Les présentes CGV régissent  l'ensemble des ventes de prestations de services nautiques/subaquatiques et  de produits

réalisés par SEA INTENSE sur son Site internet ou directement auprès de ses établissements. SEA INTENSE se réserve le

droit de modifier à tout moment ses CGV. Les CGV applicables au Client sont celles en vigueur au jour de la validation de sa

commande. L’acceptation des présentes CGV suppose que le Client jouisse de la capacité juridique nécessaire ou qu'il

dispose de l'autorisation écrite de son représentant légal s'il est mineur ou incapable.

Article 3 – Compte client et Inscription

La souscription de commande peut nécessiter la création d'un espace personnel (« Compte client »). Le Client s'engage à

fournir des informations exactes, complètes et mises à jour (nom, prénom, adresse e-mail, téléphone, date de naissance,

etc.). Le Client est seul responsable de la confidentialité de ses identifiants. SEA INTENSE se réserve le droit de suspendre

ou supprimer le compte de tout Client en cas de violation des présentes CGV ou d'inactivity supérieure à 12 mois.

Article 4 – Commandes et Réservations

Le Client sélectionne les prestations ou produits souhaités dans son panier virtuel. Il a la possibilité de vérifier le détail de sa

commande, son prix total TTC et d'effectuer des corrections avant validation définitive. La vente est ferme et définitive dès

réception  par  le  Client  du  courrier  électronique  de  confirmation  de  commande  émis  par  SEA  INTENSE  et  après
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encaissement effectif du paiement. SEA INTENSE conserve la propriété des produits vendus jusqu’au paiement intégral du

prix.

Article 5 – Tarifs et Modalités de paiement

Prix : Les prix affichés sur le catalogue sont indiqués en Euros toutes taxes comprises (€ TTC), tenant compte du taux de

TVA applicable au jour de la commande à La Réunion. SEA INTENSE se réserve le droit de modifier ses prix à tout

moment, étant entendu que le prix figurant sur le catalogue le jour de la commande sera le seul applicable au Client.

Modes de règlement : Le règlement s’effectue par carte bancaire (via plateforme de paiement sécurisée en ligne),

virement bancaire ou espèces au comptoir.

Sécurité : Les transactions bancaires sont chiffrées et gérées par notre prestataire de paiement sécurisé. SEA INTENSE

ne conserve aucun identifiant bancaire.

Article 6 – Conditions d'aptitude, de sécurité et comportement à bord

Aptitude médicale et technique : Pour toute prestation sous-marine ou aquatique (plongée, randonnée subaquatique,

immersion), le Client certifie être en bonne condition physique et ne pas présenter de contre-indications médicales à la

pratique de la plongée sous-marine (cf. Annexe médicale jointe issue de la FFESSM). Pour les explorations et formations

perfectionnées, la présentation d'un justificatif de niveau (brevet, carnet de plongée) et/ou d'un certificat médical de non-

contre-indication à jour peut être exigée par les moniteurs.

Respect des consignes de sécurité : Le Client s'engage à se soumettre scrupuleusement aux consignes du capitaine et

de l'équipe d'encadrement diplômée.

Faune  pélagique  et  éco-responsabilité  : Lors  des  activités  d'observation  des  mammifères  marins  et  de  la  faune

pélagique, le Client s'engage à respecter la charte d'approche et les directives éco-responsables communiquées par

l'équipe. Tout comportement mettant en danger les animaux ou la sécurité de la sortie est strictement proscrit.

Exclusion : SEA INTENSE et ses capitaines/directeurs de plongée se réservent le droit de refuser l'embarquement ou la

mise à l'eau de toute personne ne présentant pas les garanties de sécurité requises ou présentant un état d'ébriété/

consommation de substances illicites, sans que cela puisse donner lieu à un quelconque remboursement.

Article 7 – Droit de rétractation et Politique d'annulation / modification

7.1 Excursion, Activités de loisir datées et Prestations maritimes (Absence de droit de rétractation)

Conformément à l’article L. 221-28 12° du Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut pas être exercé pour les

contrats ayant pour objet des prestations d'activités de loisirs devant être fournies à une date ou à une période déterminée.

En conséquence,  les  réservations de baptêmes de plongée,  d'explorations,  de randonnées subaquatiques,  d'excursions

maritimes et d'observation des mammifères marins à une date fixée ne bénéficient d'aucun droit de rétractation légal.

7.2 Conditions d'annulation et de report par le Client

Toute  demande  d'annulation  ou  de  report  de  prestation  par  le  Client  doit  être  notifiée  par  écrit  (e-mail  à

seaintense@gmail.com) :

Annulation à plus de 48 heures avant l'heure de la sortie : La prestation est remboursée ou reportée sans frais.

Annulation à moins de 48 heures de la sortie ou non-présentation (« No-Show ») : Aucun remboursement ne sera

effectué,  et  la  prestation  reste  intégralement  due,  sauf  sur  présentation  d'un  justificatif  médical  nominatif  probant

d'inaptitude soudaine.

7.3 Annulation / Modification par SEA INTENSE (Conditions Météo et Sécurité)

Les sorties en mer sont soumises aux aléas météorologiques et maritimes (houle, vent, avis météo, sécurité du navire). SEA

INTENSE ou le capitaine se réserve le droit d’annuler, d'interrompre ou de modifier le parcours/programme d'une sortie à tout

moment si les conditions de sécurité ne sont pas réunies.

En cas d’annulation totale d’une prestation à l’initiative de SEA INTENSE pour motif météorologique ou technique :

SEA INTENSE proposera en priorité le report de la prestation à une date ultérieure d'un commun accord.

À  défaut  de  report  possible,  le  Client  obtiendra  le  remboursement  intégral  des  sommes versées  pour  la  prestation

annulée, à l'exclusion de toute autre indemnité ou dédommagement.
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7.4 Droit de rétractation appliqué à la vente physique d'équipements / articles de sport à distance

Pour les achats de produits physiques (équipements, articles de sport) effectués à distance sur le Site par un Consommateur,

ce dernier dispose d'un délai de quatorze (14) jours francs à compter de la réception du bien pour exercer son droit de

rétractation conformément à l'article L. 221-18 du Code de la consommation. Les frais de retour restent à la charge du Client.

Le produit doit être retourné neuf, non utilisé et dans son emballage d'origine.

Article 8 – Bons Cadeaux et Pass Prestations

Les bons cadeaux et chèques cadeaux émis par SEA INTENSE pour des prestations de bien-être ou de loisir comportent

une durée de validité d’un an à date d’achat. Ils sont non remboursables. Le droit de rétractation s'applique à l'achat du bon

cadeau à distance dans les 14 jours suivant son émission, sous réserve que la prestation n'ait pas été exécutée avant la fin

du délai.

Article 9 – Garanties Légales (Vente de matériels)

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité (art. L. 217-3 et suiv. du Code de la consommation), le Consommateur :

Bénéficie d'un délai de deux (2) ans à compter de la délivrance du bien pour agir ;

Peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de coût prévues par la loi ;

Est dispensé de prouver l'existence du défaut de conformité durant les 24 mois suivant la délivrance du bien.

Le Client peut également décider de mettre en œuvre la garantie contre les vices cachés au sens de l'article 1641 du Code

civil. Dans cette hypothèse, l'acheteur peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente.

Article 10 – Responsabilités et Assurances

SEA  INTENSE  est  couverte  par  une  assurance  de  responsabilité  civile  professionnelle  pour  ses  activités  nautiques,

d'encadrement et de transport de passagers conformément aux réglementations applicables.

La responsabilité de SEA INTENSE ne saurait être engagée en cas de dommage résultant de l'inobservation par le Client

des consignes de sécurité délivrées par l'encadrement, de l'inaptitude physique non déclarée du Client, ou en cas de force

majeure.

Le Client reste responsable de ses objets personnels (appareils photos, téléphones, lunettes, bijoux) emportés à bord ou en

immersion. SEA INTENSE décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou détérioration des effets personnels à bord des

navires.

Article 11 – Droit d'image

Sauf mention contraire écrite adressée à SEA INTENSE avant le début de la prestation, le Client autorise SEA INTENSE à

prendre des photographies ou vidéos pendant la sortie et à utiliser son image à des fins promotionnelles et d'illustration sur

ses supports de communication (site web, réseaux sociaux). Cette autorisation est concédée à titre gratuit et non exclusif.

Article 12 – Service Client et Réclamations

Pour toute question, réclamation ou suivi de commande, le service clientèle est joignable :

• Par courrier postal : SARL SEA INTENSE, 20 Place du Général de Gaulle, 97460 Saint-Paul (La Réunion)

• Par courrier électronique : seaintense@gmail.com

• Par téléphone : +262 (0)6 93 82 16 01

Article 13 – Médiation de la consommation et Règlement des litiges

Conformément aux articles L. 612-1 et suivants du Code de la consommation, en cas de litige non résolu de manière amiable

auprès du service client dans un délai de deux (2) mois, le Client consommateur peut recourir gratuitement au service de

médiation de la consommation.

Les présentes CGV sont soumises à la loi française. À défaut de résolution amiable, tout litige sera porté devant les tribunaux

français compétents.
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PARTIE 2 : CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION DU SITE (CGU)

Article 1 – Objet et Mentions Légales

Les présentes CGU encadrent l'accès et l'utilisation des services du Site internet.

Éditeur du Site : SARL SEA INTENSE, au capital de 2 000,00 €, immatriculée sous le numéro 106 635 808 R.C.S. Saint-

Denis, dont le siège social est situé au 20 Place du Général de Gaulle, 97460 Saint-Paul.

Directeur de la publication : La Gérance de SEA INTENSE.

Article 2 – Protection des Données Personnelles (RGPD)

SEA INTENSE s'engage à respecter la vie privée des utilisateurs conformément au Règlement Général sur la Protection des

Données (RGPD - UE 2016/679) et à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée.

Les données collectées (nom, prénom, adresse e-mail,  coordonnées téléphoniques,  date de naissance,  informations de

réservation) sont nécessaires à la gestion des réservations et des prestations. L'utilisateur dispose d'un droit d'accès, de

rectification, de suppression, de limitation et de portabilité de ses données. Ces droits s'exercent par simple demande par

email à seaintense@gmail.com ou par courrier postal au siège social.

Article 3 – Propriété Intellectuelle

L'ensemble des marques, logos, visuels, photographies, vidéos, textes et éléments graphiques présents sur le Site sont la

propriété exclusive de SEA INTENSE ou font l'objet d'une autorisation d'utilisation. Toute reproduction ou exploitation non

autorisée constitue une contrefaçon sanctionnée par le Code de la propriété intellectuelle.

Article 4 – Cookies

Le site utilise des cookies pour assurer le bon fonctionnement du panier de commande, analyser la fréquentation du site et

améliorer  l'expérience utilisateur.  L'utilisateur peut  configurer son navigateur pour refuser ou accepter  les cookies à tout

moment.

ANNEXE MÉDICALE : CONTRE-INDICATIONS À LA PLONGÉE EN SCAPHANDRE

AUTONOME (FFESSM)

Avertissement & Cadre général (FFESSM) :

La liste ci-dessous propose à titre indicatif et non exhaustif des contre-indications à la pratique de la plongée en scaphandre

autonome dans un cadre général (par encadrant non spécifiquement formé à l’accueil d’un public en situation de handicap ou

de maladie). Elle doit être envisagée au cas par cas, éventuellement avec un bilan auprès d’un spécialiste, et en tenant compte

du niveau technique de pratique en cours ou envisagé. En cas de litige, la décision finale peut être soumise à la Commission

Médicale et de Prévention Régionale, puis en appel à la CMPN.

Le développement des activités physiques et sportives pour tous, notamment pour les personnes en situation de handicap et/ou

malades, sont d’intérêt général. Elles sont un facteur important de santé physique, psychique et d’intégration sociale. Quelle que

soit leur situation de handicap, les plongeurs validant en autonomie les aptitudes requises accèdent à une pratique inclusive

pouvant impliquer des aménagements raisonnables du cursus standard.

Dispositions spécifiques Handisub® & CACI

Si  les  capacités  fonctionnelles  sont  insuffisantes,  une  pratique  sportive  adaptée  doit  être  proposée  au  sein  du  cursus

Handisub®. La délivrance du CACI (Certificat d'Absence de Contre-Indication) suit alors les règles suivantes :

Pour un baptême (sans licence) sur un fond inférieur à 2 m : Pas de CACI s’il  n’y a pas de réponse positive au

questionnaire Handisub (https://handisub.ffessm.fr).

Pour la pratique régulière : Le CACI est obligatoire annuellement pour tous, majeurs et mineurs.

1. Sportif atteint de troubles neurodéveloppementaux et/ou psychiques : Le CACI peut être établi par tout médecin.
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2. Sportif atteint de troubles physiques ou sensoriels : Le premier CACI devra être établi par un médecin fédéral, un

médecin titulaire d'un DU/DIU de médecine subaquatique, un médecin en médecine physique et de réadaptation, ou un

médecin du sport. Les renouvellements pourront être établis par tout médecin.

L’orientation en pratique inclusive ou adaptée est déterminée par un encadrant Handisub®. Les personnes éligibles au sport

santé peuvent solliciter une prescription d’activité physique adaptée avec un encadrant formé spécifiquement.

Tableau synthétique des contre-indications

Spécialité Médicale Contre-indications définitives Contre-indications temporaires ou à évaluer (si

marqué d'un *)

Cardiologie • Insuffisance cardiaque symptômatique

• Cardiomyopathie obstructive

• Pathologie avec risque de syncope

• Tachycardie paroxystique

• BAV II ou complet non appareillé

• Maladie de Rendu-Osler

• Cardiopathie congénitale *

• Valvulopathies *

• Coronaropathie *

• Péricardite et Myocardites *

• Traitement par anti-arythmique *

• Traitement par bêta-bloquant (voie générale ou

locale) *

• Shunt droit-gauche *

• Hypertension artérielle non contrôlée

Oto-Rhino-

Laryngologie (ORL)

• Cophose unilatérale

• Évidement pétro-mastoïdien

• Ossiculoplastie

• Trachéostomie

• Laryngocèle

• Otospongiose opérée

• Fracture du rocher

• Destruction labyrinthique uni ou bilatérale

• Fistule péri-lymphatique

• Déficit vestibulaire non compensé

• Déficit auditif bilatéral *

• Chirurgie otologique

• Polypose naso-sinusienne

• Difficultés tubo-tympaniques pouvant engendrer un

vertige alterno-barique

• Crise vertigineuse ou décours immédiat d’une

crise vertigineuse, tout vertige non étiqueté

• Asymétrie vestibulaire ≥ 50% (consolidé après 6

mois)

• Perforation tympanique et aérateurs trans-

tympaniques

• Barotraumatisme ou accident de désaturation de

l'oreille interne *

Pneumologie • Insuffisance respiratoire

• Vascularite pulmonaire

• Maladie bulleuse

• Asthme *

• Pneumothorax spontané ou traumatique *

• Pathologie infectieuse

• Pleurésie

• Traumatisme thoracique ou pulmonaire

• Pneumopathie fibrosante *

Ophtalmologie • Pathologie vasculaire de la rétine, de la choroïde

ou de la papille non stabilisée, susceptible de

saigner

• Kératocône au-delà du stade 2

• Prothèses oculaires ou implants creux

• Affections aiguës du globe ou de ses annexes

jusqu’à guérison

• Photokératectomie réfractive et LASIK : 1 mois

• Phacoémulsification-trabéculectomie et chirurgie

vitro-rétinienne : 2 mois

• Greffe de cornée : 8 mois

• Traitement par bêta-bloquant par voie locale *

Neurologie • Pertes de connaissance itératives

• Effraction méningée neurochirurgicale, ORL ou

traumatique

• Traumatisme crânien grave *

• Maladie de Parkinson, maladie neurodégénérative

*

• Sclérose en plaques *

• Accident vasculaire cérébral *

• Paralysie cérébrale *

• Épilepsie *

Psychiatrie • Affection psychiatrique non stabilisée

• Éthylisme chronique

• Traitement anti-dépresseur, anxiolytique,

neuroleptique ou hypnogène *

• Alcoolisation aiguë, consommation de cannabis ou

• 
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Spécialité Médicale Contre-indications définitives Contre-indications temporaires ou à évaluer (si

marqué d'un *)

autres substances addictives

• Trouble Déficitaire de l’Attention avec ou sans

Hyperactivité (TDAH) *

• Troubles du comportement alimentaire *

• Affections psychiatriques stabilisées *

Hématologie • Thrombopénie périphérique, thrombopathie

congénitale

• Phlébites à répétition

• Trouble de la crase sanguine découvert lors d’un

bilan d’une affection thrombo-embolique

• Hémophilie *

• Phlébite non explorée

Gynécologie • Grossesse —

Métabolisme • Diabète traité par antidiabétiques oraux

hypoglycémiants

• Diabète traité par insuline *

• Diabète traité par biguanides *

• Dystonie neurovégétative

• Troubles métaboliques ou endocriniens sévères

Dermatologie Différentes affections peuvent entraîner des contre-

indications temporaires ou définitives, selon leur

intensité ou leur retentissement pulmonaire,

neurologique ou cardio-vasculaire.

—

Gastro-entérologie • Manchon anti-reflux, chirurgie bariatrique

• Stomie

—

Remarques finales obligatoires :

•  Toute  prise  de  médicament  ou  de substance susceptible  de  modifier  le  comportement  peut  être  une cause de contre-

indication.

• La survenue d’une maladie de cette liste nécessite un nouvel examen.

•  Toutes les pathologies affectées d’un astérisque (*) doivent faire l’objet d’une évaluation et le certificat médical de non

contre-indication ne peut être délivré que par un médecin spécifique tel que défini dans le règlement médical.

• La reprise de la plongée après un accident de désaturation, une surpression pulmonaire, un passage en caisson hyperbare ou

autre  accident  de  plongée sévère  nécessitera  l’avis  d’un  médecin  fédéral  ou  d’un  médecin  spécialisé  selon  le  règlement

médical.
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